REGULAMIN DOLADOWANIA ELEKTRONICZNEJ
ZIELONOGORSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ PRZEZ SERWIS INTERN ETOWY

Uzyte pogcia i definicje maj ponizej przedstawione znaczenie:

MZK — MIEJSKI ZAKEAD KOMUNIKACJI w Zielonej Gorze, ulChemiczna 8.

POK - Punkt Obstugi Klienta — nalezy przez to rozumie komorlk; organizacyja MZK wiasciwa
ds. przyjmowania wnioskéw o wydanie ZKM i wydawadildM, sprzeday biletow elektronicznych,
punktéw przeznaczonych do zaptaty za przejazdygethowe w pojazdach komunikacji miejskiej
oraz sprawdzania stanu ZKM przeztkownikow;

COK Centrum Obstugi Klienta — nalezy przez to rozumiekomérk; organizacyja MZK wiasciwa
ds. przyjmowania wnioskbw o wydanie ZKM i wydawanidaKM, personalizacji ZKM
i przyjmowania reklamacji;

E-KARTA - elektroniczna kartaghlaca ngnikiem biletow elektronicznych

SDK - serwis internetowy w ramach witryny www.e-bitezk.zgora.pl umdiwiajacy zakup biletu
z wykorzystaniem platrégi elektronicznych,

Dotadowanie— zakup elektronicznych biletéw oraz punktow preezonych do zaptaty za przejazdy
jednorazowe w pojazdach komunikacji miejskiej zenpa SDK,

Regulamin — niniejszy dokument regulgy dotadowanie e-karty,

Ustugobiorca— osoba fizyczna korzystaja z dotadowania w serwisie internetowym SDK,
Umowa — umowa dotadowania E-kart zawarta pesay Ustugobiorg a MZK wskutek zi@enia
przez Ustugobiorg zamdwienia wybranego biletu oraz potwierdzeniaeplZK realizacji zlecenia
w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie,

Ustuga przeniesienia- zapis zakupionego za pomo8DK biletu elektronicznego na e-karta
pomog czytnika w pojedzie MZK.

DOTPAY - dostawca ustug ptatdo elektronicznych.

§1
Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy

1. MZK swiadczy ustug dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipc@22foku
o swiadczeniu ustug dragelektroniczia (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6. zm.).

2. Doskpnymi formami ptatnéci za dotadowanieagprzelewy bankowe i ptatdé karta
ptatnica.

§2
Warunki zawierania umowy o swiadczenie ustugi drog elektroniczna

Zawarcie Umowy odbywa siza pdrednictwem serwisu internetowego SDK.
Zawarcie Umowy nie jest mbwe w przypadku braku potwierdzenia zapoznana si
akceptacji Regulaminu przez Ustugobigrc
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§3
Realizacja ustugi drog elektroniczna

1. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wphgrodkéw dotadowania na konto
rozliczeniowe wskazane przez MZK z podaniem w gtwrzelewu kodu transakcji
uzyskanego w SDK.

2. Usluga przeniesienia za pomokasownika w pojazdach MZK udegpnhiona zostanie po
uptywie min. 24 godzin od zarejestrowania pfatiow systemie. Wptyw srodkow
dotadowania na konto rozliczeniowe wskazane prz&KMv serwisie SDK potwierdzony
zostanie informagjprzestan na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

3. Jednym dotadowaniem maa dokona zakupu jednego wybranego biletu okresowego lub
zakupu punktow przeznaczonych do zapfaty za prdgjaednorazowe w pojazdach
komunikacji miejskiej.

4. Kazde wykonanie ustugi dotadowania i przeniesieniezanaosté potwierdzone w postaci
wydruku strony internetowej, na ktérej jest prepsvena informacja o przeniesieniu.

5. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony namach dotadowania, Ustugobiorca
powinien w terminie 7 dni od momentu dokonania gsfurzeniesienia zgtosisie do COK
przy ul. Bema 5 w Zielonej Gorze w godzinach otwai€OK lub do siedziby MZK (kasa),
ul. Chemiczna 8, Zielona Goéra w dni robocze w gadiz9.00 do 14.00.
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Z chwila podania danych osobowych Ustugobiorca wgrazgod na umieszczenie

i przetwarzanie podanych danych osobowych w zbiodaeych osobowych Danea s
przetwarzane wyktznie do realizacji dotadowania. Dodatkowo zgodnaet. 24 ust. 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osgbbvwz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z
pé&zniejszymi zmianami:

administratorem danych przekazanych w wyniku kaeryis z SDK jest Dyrektor MZK,

dane osobowe przetwarzanglpw celu realizacji ustug oferowanych przez SDKe hida
udostpniane innym odbiorcom,

Ustugobiorca posiada prawo dgst do tréci swoich danych, ich poprawiania oraz zgody na
ich przetwarzanie.

§4
Proces rejestracji i zakupu

Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadegmzez Klienta danych wymaganych
przez SDK.
Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzysteSDK powinien:
zarejestrowasic w Serwisie wprowadzag do formularza rejestracyjnego:

a) numer E-Karty

b) PESEL podany we wniosku o wydanie E-karty

¢) hasto,

d) adres e-mail
zaakceptowa Regulamin przy gyciu pola wyboru o etykiecie ,Akceptuj” umieszczguena
stronie rejestracji w SDK.
po otrzymaniu automatycznego e-maila potwiergtzjo rejestragj w serwisie Klient
powinien klikra¢ na odsylacz zamieszczony w otrzymanej wiadimine-mail w celu
aktywowania swojego konta w SDK.
Jezeli zmieni sg regulamin SDK klient zobowrany jest zaakceptowazmieniony
Regulamin.
Klient moze naby bilet lub sprawdz historg E-Karty po zalogowaniu gina swoim
indywidualnym koncie. Do zalogowania niezlne jest wpisanie numeru karty i hasta
podanego przy rejestracji.
Pierwszy bilet okresowy klient nabywa w POK lub COM SDK klient mae naby kolejny
bilet zgodny z poprzednim. W przypadku zmiany patdw biletu naley zgtost sie do
COK przy ul. Bema 5.
Informacja o przebiegu transakcji zawiacag m.in. unikalny identyfikator transakcji, a tak
informacja o szczegbtach zakupu zostanie przesfamaz Operatora pod adres e-mail
wskazany przez Klienta przy rejestracji do SDK.
W momencie prawidtowego zakczenia procesu platéc Klientowi zostaje wystany e-mail
przez Operatora potwierdzaay zaks¢gowanie wplaty za bilet. Zakup biletu zostaje w tym
momencie sfinalizowany. Operacja przeniesie§iadkOw na e-kagt opisana jest w
Regulaminie E-karty i Instrukcji kasownika/czytnika
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Ptatnosé za bilet

Cena biletu okrédona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatéAT.
Rodzaje i ceny biletéw ustala Rada Miasta Ziel@ara.
Klient realizuje ptatn&t za bilet za pomeacjednej z dosfpnych form ptatnéci:

a. karty platniczej - ptatrni@ wykonywana za pwednictwem dostawcy ustug ptatiod
elektronicznych Dotpay,

b. szybkiego przelewu - ustuga ptafco szybkim przelewem z dowolnego banku
dostarczajcego ustug tego typu, ptatn@ wykonywana za poednictwem dostawcy
ustug ptatnéci elektronicznych Dotpay.

Dokonupc ptatndci, Klient musi posiadakark ptatnicz lub konto w banku obstugagym
ustug szybkiego przelewu za gednictwem dostawcy ustug ptaiod elektronicznych
Dotpay orazrodki wystarczajce do zaptaty za bilet.

Transakcja, w ktorej nie zostanie wybrana jedna @limych form pfatndci, zostanie
anulowana.

Sprzedajcy nie ponosi odpowiedzialdci za skutki podania przez Klienta numeru karty
ptatniczej oraz numeru konta bankowego na innyobnach internetowych. Za realizagj



bezpieczéstwo transakcji kartami ptatniczymi lub szybkimizplewami, przeprowadzonych
na stronach internetowych Dotpay, odpowiada Dotpay.

Dotpay nie jest stranani w zaden inny sposob nie jest ofg skutkami prawnymi Umowy
zakupu.

Dotpay nie jest strenani wzaden inny sposéb nie jest efgj skutkami prawnymi Umowy,
ktora zawiera Klient z bankiem, na podstawie ktorej Kiiga pdrednictwem banku stawia
Dotpay do dyspozycfrodki celem zaptaty MZK.

Dotpay nie ponosi odpowiedzialied wobec Klienta za natgte wykonanie zobowkania
banku, w szczegoldoi za przekazanie przez bankodkéw do Dotpay we wikgiwym
terminie, kwocie, z wikkiwymi danymi identyfikugcymi srodki.

§6
Prawa i obowigzki klienta

Klient zobowhzany jest:

1) korzysta z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniaimiejszego Regulaminu
oraz dobrymi obyczajami,

2) nie przenosi praw wynikajcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,

3) pod& prawdziwe dane osobowe, dane doigezptatndci kartg ptatnicz lub szybkim
przelewem,

4) nie wykorzystywé SDK w celu dokonania czynow niedozwolonych.

Klient oswiadcza,ze wszelkie informacje dostarczone przez niego \kcteakorzystania z

SDK s prawdziwe i zgodne z jego najlepsziedz.

MZK ma prawo odsipic od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta ejgzego

Regulaminu, w szczegdleg podania nieprawidtowych danych osobowycidi danych

dotyczcych karty ptatniczej lub szybkiego przelewu.

Kupujacy cswiadcza,ze znane muaskonsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne d#iata

niezgodnych z obowrujacym w Polsce pogdkiem prawnym, oraz przyjmuje do

wiadomaci, ze o dziataniach magych znamiona czynu zaganego przez ustawhacking,

oszustwo itp.) kda informowane wisciwe organy ochrony prawa, co nie wagta

dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

§7
Reklamacje

. Skitadanie reklamacji dotygzych dotadowa on-line odbywa siw formie pisemnej na adres
MZK lub na e-mail reklamacje@mzk.zgora.pl.
Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nideiae wykonanie ustugi dotadowania
lub przeniesienia przez MZK.
Ustugobiorca mee zgtosé reklamaag w terminie 5 dni od daty zdarzeniedacego
przedmiotem reklamacji.
Podstawy reklamaciji nie me stanowd:
a. okolicznaé¢, iz dotadowanie dotyczy e-karty nieprawidtowo wskazameez
Ustugobiore,
b. powotywanie s§ na okolicznéci zwiazane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przeghdarki internetowej lubacz telekomunikacyjnych,
c. inne okoliczndci zwiazane z dziatalnizia podmiotéw, za ktérych dziatania MZK nie
odpowiada.
Reklamacja powinna zawigralane Ustugobiorcy, w tym adres do korespondengjner
karty oraz opis zgtaszanych zas#ete nr telefonu w przypadku potrzeby uzupetnienia
reklamaciji.
. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymaggjupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji MZK zwraca sio ich uzupetnienie. Nie uzupetnienie w terminiénr od
wezwania skutkowabedzie brakiem rozpatrzenia reklamaciji.
MZK rozpatruje reklamagjw terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymaanb
uzupetnienia.
. W przypadku niemznasci rozpatrzenia reklamacji w powsgzym terminie MZK informuje o
tym sktadajcego reklamagjpodajc przyczyr przedhzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.
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Zastrzezenia

MZK zastrzega mdiwos¢ czasowego zawieszenia dgmst do SDK celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dpsatdo ustugi bda publikowane na stronie
www.e-bilet.mzk.zgora.pl.

MZK zastrzega sobie prawo nieprggia lub odrzucenia dotadowania oraz do odmowy
realizacji dotadowania. W takim wypadku MZK powiadidUstugobiore o odmowie i jej
przyczynie.

Whioski o dotadowanie biinie zdefiniowane lub takie ktérych potwierdzenie lgdzie
mozliwe, mog nie zosté zrealizowane a wptacoeodki zostan zwrocone Ustugobiorcy.
MZK nie ponosi odpowiedzialdoi za niewykonanie lub nienadge wykonanie zobowzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanke hienaleyte wykonanie
zobowhzan jest spowodowane okoliczémami, na ktére MZK nie miata wptywu mimo
zachowania nalgytej staranngci (sita wyzsza) albo wydcznie z winy poszkodowanego lub
osoby trzeciej. W przypadku wyglienia sity wyszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone
na okres rowny okresowi dziatania sity ¥gye;.
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Postanowienia kaicowe

Procedu¢ reklamacyji okreslaja odrebne przepisy zawarte w Regulaminie Reklamacii.
Niniejszy Regulamin jest udagmiany za pé&rednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.e-bilet.mzk.zgora.pl.

Zmiana Regulaminu wchodzi #ycie w terminie nie krétszym hapie¢ dni po udosgpnieniu
zmienionego Regulaminu zagrednictwem serwisu internetowego pod adresem www.e-
bilet.mzk.zgora.pl. Ustugi zamoéwione przed zmiaegulaminu zostanzrealizowane na
warunkach jakie byty ok&one w momencie zakgiowania wptaty przez MZK.

Wszelkie informacje oraz pomoc pod humerem te¥%20 454.



